Mika mittariksi?

Saadaanko sosiaalisella medialla tuloksia
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Viestintatoimien mittarointi yleensa

* Viestinnan mittaaminen rajoittuu usein vain mediajulkisuuden
maaran ja laadun tarkasteluksi

* Viestinnalla on kuitenkin myoOs laajamittaisempia vaikutuksia
yritysten ja yhteisojen toimintaymparistoon

« Sosiaalisen median valineet koetaan hankaliksi kayttaa
— Puutteelliset tiedot
— Vertaispaine
— Kilpajuoksu teknologian kanssa
— Suunnitelmallisuus puuttuu

 Ja viela hankalammaksi mittaroida
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Mita pitaa tehda, etta on mitattavaa

People — ihminen, kohderyhma
Objective — tavoite
Strategy — strategia, suunnitelma

Technology — teknologia
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Mista aloitetaan

Hyodynna saatua palautetta
aktiivisesti. Mieti kokonaiskuvaa
viestinnan, myynnin, markkinoinnin

* jne. kannalta.

Kuuntele avoimin
mielin. Mieti

kannattaako vastata ja
jos kannattaa, niin
miten ja missa.

Keskustele, ala vain
toimita tietoa
yksisuuntaisesti.

Osallista vastaanottaja
mielenkiintoisella viestilla.
Tavoitteena on, etta viestiisi
vastataan!



)

¥
‘:Tﬂﬁll

=

Miten sosiaalista mediaa voi mitata

1. Tilastollisesti
— Keskusteluiden maara ja sijainti
— Mainintojen maara
— Fanien maara
— Seuraajien maara

2. Laadullisesti
— Savy
— Aihealueet
— Kavijaprofiili

3. Toiminnallisesti
— Saavutettiinko tavoite
— Muuttuiko mikaan



)

) "'
«Wll'l'.ll

” N

Esimerkki: kolmen tuotteen mainintojen maarat
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Lahde: WhiteVector
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Esimerkki: aihealueiden vertailu kolmen
tuotteen kesken

Laadukas Palvelu Asiantuntevuus Valikoima Edullinen

Laadukas Palvelu  Asiantuntevuus Tarjous Valikoima Edullinen
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Laadukas Palvelu Asiantuntevuus Tarjous Valikoima Edullinen

Lahde: WhiteVector
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Toiminnallisuuden mittaaminen

* Tuliko lisaa jasenia?

Saatiinko haluttu asia tiedoksi kohderyhmalle?

Saatiinko tapahtumaan/verkkoon kavijoita?

Saatiinko verkkoon aktiivinen palautekanava?

Vaikutettiinko hakutuloksiin netissa?

Vaikutettiinko paatoksentekoon?

Vaikutettiinko yleiseen mielipiteeseen?

Tai muu, ennakkoon maaritelty tavoite

A
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Tuloksia on, mita seuraavaksi

Mita opittiin?

— Mika toimi, mika ei

— Saatiinko irti jotain odottamatonta

Kuka tiedosta hyotyisi?

— Viestinta ja johto

— jasenhankinta, asiantuntijat,
alueyhdistykset, jasenet

Miten jatketaan

— Lopahtaako into ensimmaiseen
kokeiluun

— Miten varmistetaan pitkajanteinen ja
tuloksekas toiminta

Kuka vastaa jatkossa

— Viestinnan ei tarvitse (eika saa) olla
ainoa, joka huolehtii sosiaalisen median
nakyvyydesta
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anne.tanhua@gci.fi
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